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备，报备材料包括防控预案、开考方案、工作制度、应急处置预

案、测试报表等，材料应加盖测试机构公章。经省语委办同意后

方可开展测试工作。 

二、认真落实普通话水平测试疫情防控各项措施 

（一）坚决落实防控责任。各市、各高校要严格落实疫情防

控属地责任，扎实统筹谋划疫情防控下的测试工作。各普通话培

训测试站要切实履行主体责任，做到责任到人、目标到岗、措施

到位，确保测试工作安全有序平稳开展。 

（二）制定防控工作方案。制定落实普通话水平测试疫情防

控应急预案、考场安全卫生管理、考生体温检测和健康通行绿码

查验、考生身份和联系方式登记追踪等防控管理制度，将防控要

求细化到测试工作各个环节。 

（三）切实做好考场消毒。每场测试开考前对候测室、备测

室、测试室等考场重点区域和电脑、桌椅、话筒、鼠标等直接接

触设施设备开展卫生消毒，彻底清扫各考场及走廊通道，保持卫

生整洁和良好通风，从源头上化解风险隐患。 

（四）细化测试流程。按照整体单向流动要求，组织考生依

次进入候测室、备测室、测试室等考场，各考场考生一次性准入

人数不得超过 20 人，间隔距离保持 1 米以上。考场及通道处要

有工作人员组织引导，严禁与测试无关人员进入考场，确保考生

能够安全、有序、快速完成测试。 
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三、有力有序推进普通话水平测试工作 

（一）合理安排测试。优先保障应届毕业生和参与教师资格

考试人员等重点群体测试需求，合理安排考生测试时间，避免出

现扎堆测试现象。 

（二）优化工作流程。各市、各高校要结合实际，优化考生

网上报名等测试工作流程，减少考生现场办理次数，为考生提供

方便。同时，统筹调配人员力量，将每批次测试各阶段任务完成

时间落实到位。 

（三）全面做好测试服务。畅通线上线下办事渠道，及时回

复考生报名、测试、成绩查询、证书领取等咨询问题。加大对普

通话水平测试的宣传力度，通过网页、微信等平台及时公布测试

安排，让广大考生及时获取报名、测试时间等信息。 

四、加强对普通话水平测试工作的监督管理 

各市、各高校要切实加强对测试工作各个环节的监督管理，

严禁考场管理混乱和考生违规舞弊等情况发生，在确保防控到位

的前提下做好测试工作。绝不能以测试任务重、时间紧、疫情防

控难为由，片面追求尽快完成测试任务，放松对测试纪律和质量

的要求。省教育厅将加强对各市、各高校测试站的协调指导和监

督检查，对测试工作组织不力、监管不严、违规问题突出的测试

站将暂停测试，对疫情防控安全管理措施落实不到位的单位将严

肃追责。 



 — 4 — 

有关意见和建议，请及时与省语委办联系，联系人：王滨韬、

张敏，联系电话： 0531 — 81758335 、 81758339 ，邮箱：

sdyb@shandong.cn。 

 

山东省教育厅  
山东省语言文

字工作委员会 

2020 年 5 月 11 日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抄送：教育部语言文字应用管理司。 
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